
「介護職員初任者研修」の受講をお申込みのお客様へ（受講規約）変更内容 

 

【現行 規約内容】 【修正内容】 

７．受講契約解除について 

（２）クーリングオフを希望される場合、受講生ご自身

で教材到着後 8 日以内に所属校または「２１.お問い合わ

せ先」にお申し入れのうえ、「クーリングオフ申出書」を

お送りした教材一式と共に返送先に「着払い」でご返送

ください。 

 

 

 

 

 

８．教材発送について 

（１）受講受付後、ご入金の確認が取れ次第、２~3 日

ほどで教材一式を発送いたします。 

 

 

１６．個人情報保護について 

ご提供いただいた個人情報は、当社の個人情報保護基本

方針に基づき、安全かつ厳密に管理いたします。ご提供

いただいた個人情報は次に掲げる講座運営、講座運営に

付随した案内、情報提供の目的にのみ使用し、範囲を超

えてお様の同意なく使用することはありません。 

（１）当社からの教育講座のご案内 

（２）当社からの上記以外の商品のご案内 

（３）当社からの就職支援に関するご案内 

（４）受講生との連絡および満足度などの調査 

（５）行政への許可申請を目的とした個人情報の提供 

（６）実習先への実習参加手続きおよび実習生管理を目 

的とした個人情報の提供 

（７）当社監督のもと、業務の一部を委託する場合 

（８）法令により許される開示の場合 

①個人情報の開示･訂正・利用停止を希望される場合 

は、手続きについてご案内いたしますので所属校ま 

たは下記お問い合わせ先にご連絡ください。 

②手続きにはご本人を確認する証明書などの写しが 

必要となりますので、あらかじめご了承ください。 

③個人情報のお取り扱いについてのお問い合わせ先 

株式会社ニチイ学館 教育担当 

住所 〒101-8688 東京都千代田区神田駿河台 2-9  

フリーダイヤル 0120-212-656 

受付時間 月～金（祝日除く）9：00～17：15 

７．受講契約解除について 

（２）クーリングオフを希望される場合、受講生ご自身

で教材到着後 8 日以内に所属校または「２１.お問い合

わせ先」にお申し入れのうえ、「クーリングオフ申出書」

をお送りした教材一式と共に返送先に「着払い」でご返

送ください。 

なお、クーリングオフのお申し入れについて、お名前、

受講番号、電話番号、教材到着日を記載した E-mail で

行う場合は「クーリングオフ申出書」の返送は不要です。 

 

８．教材発送について 

（１）受講受付後、ご入金の確認が取れ次第、委託業者

（日本サポートサービス上田情報流通センター）より２

~3 日ほどで教材一式を発送いたします。 

 

１６．個人情報保護について 

（１）個人情報の利用目的 

ご提供いただいた個人情報は、当社の個人情報保護基本

方針に基づき、安全かつ厳密に管理いたします。ご提供

いただいた個人情報は、次に掲げるとおり、講座運営、

講座運営に付随した案内、情報提供の目的にのみ使用

し、利用目的の範囲を超えてお客様の同意なく使用する

ことはありません。 

①当社の教育講座のご案内 

②当社の商品およびサービスのご案内 

③当社の就職支援に関するご案内 

④受講生との連絡および満足度などの調査 

⑤行政への許可申請を目的とした個人情報の提供 

⑥実習参加手続きおよび実習生管理を目的とした実 

習先への個人情報の提供 

⑦当社監督のもと、教材発送業務などの業務の一部を 

委託する場合 

⑧法令により許される開示の場合 

（２）個人情報の開示・訂正・利用停止 

①個人情報の開示･訂正・利用停止を希望される場合 

は、手続きについてご案内いたしますので所属校ま 

たは下記お問い合わせ先にご連絡ください。 

②手続きにはご本人を確認する証明書などの写しが 

必要となりますので、あらかじめご了承ください。 

（３）個人情報のお取り扱いについてのお問い合わせ先 

株式会社ニチイ学館 教育担当 



 

 

 

 

２１．お問い合わせ先（ご意見・ご相談など） 

受講に際してのご意見、ご相談などは所属校または下記

で承りますのでお問い合わせください。 

株式会社ニチイ学館 教育担当 

住所 〒101-8688 東京都千代田区神田駿河台 2-9 

 

フリーダイヤル 0120-555-212（ニチイ教育講座お客

様センター）受付時間 年中無休／24 時間 

メールアドレス kouza@nichiigakkan.co.jp 

住所 〒101－0062 東京都千代田区神田駿河台４-６ 

御茶ノ水ソラシティ 

フリーダイヤル 0120-212-656 

受付時間 月～金（祝日除く）9：00～17：15 

２１．お問い合わせ先（ご意見・ご相談など） 

受講に際してのご意見、ご相談などは所属校または下記

で承りますのでお問い合わせください。 

株式会社ニチイ学館 教育担当 

住所 〒101-0062 東京都千代田区神田駿河台 4-6  

御茶ノ水ソラシティ 

フリーダイヤル 0120-555-212（ニチイ教育講座お客様

センター）受付時間 年中無休／24 時間 

メールアドレス kouza@nichiigakkan.co.jp 

 

 

以 上 
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